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CONCEPTOS E IDEAS CLAVE

Enfoque en Inbound marketing (cliente en el centro)
Importancia del dato Unico

Ahorro fiempo = ahorro dinero

Compromiso de la direccion

Optimizacion de herramientas

Prueba error
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BUYER PERSONA

0 PASARELA

= Turista extranjero
= Grupo concertado ( colegios, asociaciones....)
= Vecinos de Getxo y Portugalete

0 BARQUILLA:

» Usuario Recurrente
« Usuario puntuadl
« Grupo reservado




EJEMPLO BUYER PERSONA

Perfil personal

Italiano, 42 afos, casado con 3 hijos.
Arquitecto, alto nivel de ingresos. Es optimista, resolutivo y
extrovertido,

Habitos
Dispone de Linkedin, Facebook e Instagram. Usuario habitual

de internet para planificar sus viajes y realizar compras.
Habitualmente viaja por negocios.

Perfil profesional

Arquitecto especializado en obras con caracterindustrial,
trabaja con materiales como el hierro y se interesa por su uso
y manejabilidad.

Realiza viajes de negocios en los que ha de sociabilizar con
comparieros y clientes en diversos ambitos, tanto laborales
como sociales.

Objetivos y retos

Mantener su estatus social para poder viajar en familia y
crear nuevas experiencias para sus hijas, a las cuales le
gustaria inculcarles valores como la cultura

Hobbies e Intereses

Le gusta viajar, y conocer nuevos lugares, Al viajar, se
interesa por lugares con interes arquitecténico.

Se preocupa por el medio ambiente.

Le gustar realizar planes en familia.

Nuestro producto o servicio

Ofrecemos una experiencia Gnica, sostenible que puede
disfrutar con todo la familia, enriqueciéndose culturalmente y
creando nuevos recuerdos.

Tiene facil acceso a la informacion previa a la visita tanto en
la Web como en el Instagram o Youtube del Puente.

Frustraciones

Le preocupa que tanto el cambio climatico como las guerras y
problemas globales, les impidan a sus hijas viajar y conocer
mundo y diversas culturas.

¢Doénde podemos encontrarle y como podemos conectar
con nuestro buyer persona?

Realizando un buen posicionamiento Web y mediante
campanas de redes sociales de captaciéon

¢Qué ventajas tenemos sobre otras empresas de nuestro
sector?

Patrimonio Mundial de Unesco. Una visita con vistas Gnicas y
una experiencia incomparable con ninguna otra actividad en
nuestro entorno.

¢ Coémo le podemos ayudar para que obtenga los
objetivos deseados y supere sus retos?

Ofreciéndole una visita cultural atractiva. Enfocada a un
publico familiar en el que ademas agamos inca pie en los
objetivos de Desarrollo Sostenible.
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CUSTOMER JOURNEY
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CLIENTES PASO RAPIDO

0 Problemas:

0 No disponemos de dato

0 Poco tiempo de contacto

0 El cliente viene con prisq, estresado....
0 5Qué hacer?

0 Identificar Touch Points

0 Comunicacion rapida y accesible

0 Buscar datos




DIGITALIZACION MANTENIMIENTO

0 Herramienta Fracttal

0 Presupuesto: Inicialmente 5,000€ anuales por 4 licencias

0 Reduce a 3.000 tras negociaciones y conversaciones

0 Incluye ;

[

O O O &

Importacion de datos histéricos de los Ultimos 10 anos por parte de Fracttal
Creacion de activos
Seguimiento de plan predictivo y preventivo

Inventarios

Gestion de las ordenes de trabajo
+» Fracttal

Software centralizada en el ordenador

0 Se alimenta mediante app movil con los

CE=NNN
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datos diarios.




CLIENTE INTERNO

0 Cliente interno diverso

0 Escasos conocimientos y habilidades ofimdaticas

0 Reacios al cambio

0 Puestos de trabajo con escasa adaptacion digital
0 Cambio a cultura digital

0 Formacion

0 Infranet

0 Ejemplos practicos:
0 Cambio datafonos
0 Encuestas digitales

0 Inspeccidon con drones




0 Intranet

0 Ohbjetivo: eficiencia a través de un mayor uso de aplicaciones digitales

0 Tareas: comunicar iniciativas, administrar documentos y crear formularios online.
0 KPI; tasa de uso de la aplicacion, N° documentos utilizados y reiteraciones
0 Plazo: 1 trimestre de 2024
0 E-Commerce
0 Objetivo: fidelizacion de clientes, incrementar ventas y generar una base de datos para realizar acciones de fidelizacion.
0 KPI: medicion de recurrencia de ventas, N° de nuevos clientes, N° de ventas realizadas
0 / Plazo: 1 semestre de 2024
0 App
0 Objetivo: Fidelizacion
0 Tareas: disponer de una comunicacion inmediata con el cliente.
O KPI: N° de avisos emitidos en 1 mes, N° de descargas
0

Plazo: 3 frimestre 2024
.4

O Creacion CRM

Objetivo: creacion de una base de datos de calidad que nos permita una posterior explotacion pa D n con
nuestros clientes y el negocio.

O Tareas: Definir procesos a implantar
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